
‹stanbul Sapphire’in sat›fl, pazarlama ve iletiflim dan›flmanl›¤›
görevini yürüten Servotel Corporation’›n yönetici ortaklar›ndan
Ayla Heyfegil’le bir yat›r›m ve yaflam alan› olarak rezidanslar ile
‹stanbul Sapphire sakinlerine özel “lüksün yeni tan›m›”n› konufltuk

binan›n mimarisinde hem de hizmetinde yakalamak isteyen ve rahat
mekânlarda ‹stanbul’a tepeden bakarak yaflamak isteyen bir gruba yö-
nelik bir ürün sunal›m.” ‹stanbul Sapphire’i, hakikaten dünya kategorisin-
de bir ürün, bir rezidans olarak konumland›rd›k. 

Biraz da iletiflim yöntemlerinizden bahsedelim isterseniz.
‹stanbul Sapphire daha projelendirme aflamas›nda Dubai’de ilk ödülü-
nü ald›. Bu ödülün verildi¤i yar›flma, dünya çap›nda yat›r›mc›lar›n yer al-
d›¤› bir yar›flmad›r. ‹stanbul Sapphire, bu ödülle dünyan›n gündemine
oturdu. Hemen arkas›ndan tasar›m aflamas›nda baflka bir ödül ald›. ‹s-
tanbul Sapphire, Cannes’de düzenlenen büyük bir fuar olan MIPIM’de
“en iyi kullan›m ve enteresan projelendirme”de birincilik ald›. Böylelikle
‹stanbul Sapphire dünya çap›nda belirli projeler aras›na girdi. Bu tabii bi-
ze yurtd›fl› ba¤lant›l› belli bir müflteri portföyü kazand›rd›. Bunun d›fl›nda
Türkiye’de de ‹stanbul Sapphire’i hiçbir zaman reklamla satmay› düflün-
medik. Zaten çok “exclusive” bir ürün. Konum olarak çok etkili bir yer-
de bulunuyor. Bu yüzden tan›t›m›n› çok seçkin dergi ve mecmualarda
prestij ilanlar›yla duyurmay› seçtik. Bina yükselmeye bafllad›ktan sonra,
zaten bir fley yapmaya gerek kalmadan binan›n kendisi merak uyand›r-
maya bafllad›. Pazarlama sürecinde çok fazla birebir tan›t›m yapt›k,
müflteri havuzumuzda kimlerin oldu¤unu biliyoruz, tan›yoruz, ihtiyaçlar›-
n› biliyoruz. O nedenle potansiyel kitlemizle özel birebir toplant›lar yapa-
rak bilgilendirmeyi, geliflimlerini, safhalar›, iletme yolunu tercih ettik. Ta-
bii ki çok fl›k bir broflür bast›rd›k, bizim seçti¤imiz özel bir hedef kitle lis-
tesine bu broflürler postaland› ve sat›fl ofisimizden gelenler en iyi flekil-
de a¤›rlanarak bilgilendirildi.

Peki komfluluk iliflkileri nas›l olacak?
Sat›fl-pazarlama faaliyetlerimizde bu konuya çok önem verdik ve müfl-
terilerimize ”Komflunuzu kendiniz seçin ve getirin” dedik. Bahçeye ç›k-
t›¤›n›z zaman komflular›n›zla aran›zda yeflil ay›raç var ama ne olursa ol-
sun sohbet etmek veya onunla bir fleyler yapmak istiyorsan›z e¤er,
“Kimlerle oturmak istiyorsan›z o zaman birlikte gelin” dedik ve bu da çok
ifle yarad›. Bakt›¤›m›z zaman yan yana daireler alanlar var. Zaten buna
da teflvik ettik müflterilerimizi. Müflterilerimizin hepsi zaten bu tip yaflam-
lar›n içerisinde olan insanlar. Asl›nda bu, yal›da komflu olmakla ayn› fley.

Sat›fl rakamlar› hakk›nda da bilgi verir misiniz?
Yüzde 70’i Kiler GYO’na ait olan projenin yüzde 20’si hemen sat›ld›. Bir
yüzde 10’luk k›sm›n› da “Ne yap›yorsunuz, bize de söyleyin alal›m” di-
yen bir gruba satt›k. fiu anda katlar›n yüzde 30’u, metrekare olarak yüz-
de 35’i sat›lm›fl vaziyette. 6-7 ayd›r geriye kalan dairelerin sat›fl›n› yavafl-
latt›k. Özellikle bahçe olgusunu anlatmak, manzaras›n› daha iyi hissetti-
rebilmek için yapt›k bunu. Sadece bizi bilen, bulan, gelen kiflilere birkaç
sat›fl yapt›k. fiu an projenin yüzde 40’›na yak›n› sat›lm›fl vaziyette. Geri
kalanlar› da bundan sonra, yani inflaat bittikten sonra satmay› arzu ettik.
Projeyi gösterip de¤erinin alg›lanmas›n› sa¤lay›p sat›fl yapmay› hedefle-
dik. Büyük pazarlama faaliyeti yapmamam›za ra¤men müflterilerimiz
“Ben bir göreyim art›k, bitirdi¤iniz yere bakay›m” diyorlar. Çünkü müflte-
rilerimiz için bu yat›r›m de¤il. Onlar yaflamlar›na yat›r›m yap›yor ve yafla-
mak için sat›n al›yor bu daireleri.

‹stanbul Sapphire için Empire State Building gibi bir flehir 
ikonu olacak diyebilir miyiz?
Kendini Empire State Building’den biraz daha insanlara yak›n konumla-
mas›n› istiyoruz asl›nda. Empire State Building’in tepesinde yemek yiye-
mezsiniz, halbuki biz seyir teras›n›n hemen alt›ndaki katta bir restoran
yapmak istiyoruz. Böylelikle gece-gündüz yaflayan, flehrin 360 derecelik
görüntüsüyle iç içe bir sinerji yarats›n istiyoruz. Asl›nda ‹stanbul
Sapphire’le Empire State Bulding’i karfl›laflt›rmak do¤ru de¤il. Empire
State akflamlar› boflal›r, oras› ofistir. Halbuki ‹stanbul Sapphire öyle de¤il.
Buras› günün her saati yaflayan bir bina olacak ve bence o anlamda iko-
nik olarak da çok esprili bir bina olacak.   

‹stanbul Sapphire için “lüksün yeni tan›m›” ifadesini kullan›yorsu-
nuz. ‹stanbul Sapphire’in lüks tan›m› nedir?
‹stanbul Sapphire, lüksü, yaflant›n›z› sizin ihtiyac›n›z oldu¤u ve istedi¤i-
niz kadar kolaylaflt›ran, size hayat›n günlük zevklerinden tat alman›z için
vakit ve enerji b›rakan bir lüks tan›ml›yor. Hizmetiyle, teknolojisiyle, gör-
selli¤iyle, manzaras›yla, mimarisiyle ve iç tasar›m›yla, yani her fleyiyle si-
zi kendi ihtiyac›n›z ve kendi iste¤inizle baflbafla b›rak›yor. Lüksün tan›m›
da bu asl›nda. En büyük lüks nedir? Size kalan zamand›r. Çünkü bu-
gün size alt›n kaplamal› bir banyo da verseler, e¤er küveti doldurup bir
keyif süremiyorsan›z, o muslu¤un tamircisiyle de u¤raflmak zorunda ka-
l›yorsan›z bu lüks de¤ildir. O nedenle lüks bugün fiziksel olarak daha
çok p›rlantal› ya da daha sar›, daha mavi bir fley vermek de¤il asl›nda.
Lüks size onun keyfini ç›karacak ortam›, zaman› ve hizmeti yaratabil-
mektir. Bence ‹stanbul Sapphire’in en büyük lüks tan›m› bu.
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‹stanbul Sapphire sat›fl projesinde Servotel’in yeri nedir?
Servotel, sat›fl projesine ilk projelendirme aflamas›nda dahil oldu. Ser-
votel’in iki ana konusu var: Konut ve turizm. Bu her iki konuda da s›f›r
noktas›ndan, yani arazi noktas›ndan, “Burada en iyi ne yap›labilir?” so-
rusunun cevab› ile ifle bafll›yor ve ne yap›laca¤›n› bu tarifin üzerinden bir
mimarla birlikte çal›flarak, realize ediyor. E¤er otelse onu markalaflt›r›yor,
konutsa sat›fl ve pazarlama stratejilerini belirliyor. ‹stanbul Sapphire pro-
jesinin içine girme noktam›z da Tabanl›o¤lu Grubu’nun projenin ilk mi-
mari çerçevesini çizmesiyle birlikte bafllad›. Tabii bu mimari çerçeve bi-
ze sadece kat plan› veriyor. “Bu kat plan›n› nas›l bölelim? Hangi müflte-
ri grubuna ne satal›m? Nas›l bir oran gelifltirelim?” sorular›n›n cevab›n›
hep beraber arad›k onlarla birlikte. Bu süreç içerisinde, yeni geliflmekte
olan Büyükdere Caddesi üzerinde asl›nda çok merkezi konumda, an-
cak belli bir seviye üzerindeki insanlar›n yaflayabilece¤i mekânlar olma-
d›¤›n› gördük. Bu dünyan›n bütün büyük flehirlerinde var. Londra’da,
Paris’te, New York’ta flehrin merkezinde hem ifle hem yaflama yak›n,
gece hayat›, restoranlar›, al›flverifli ve herfleyiyle belli bir seviyenin üstün-
de lüks sunan projeleri görüyoruz. Büyükdere Caddesi son 10 y›ld›r
gelifliyor. Caddedeki Kanyon’dan ‹stanbul Sapphire’e kadar hemen he-
men tüm lüks konut projelerini de Servotel üstlendi. 

Peki, konumland›r›lma aflamas›ndaki stratejiniz ne oldu?
Müflterilerimizin nas›l bir ürün istedi¤ini biliyoruz ama o ürünü farkl›laflt›r-
mam›z gerek. ‹stanbul Sapphire’de yat›r›mc›m›z çok vizyoner. Bu özelli¤i
bize büyük bir rahatl›k sa¤lad› proje gelifltirme aflamas›nda. Tabanl›o¤-
lu’yla birlikte projeyi gelifltirirken dedik ki; “A plus, gerçekten lüksü hem
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